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1. Общие положения
1.1. Правила пользования муниципапьным бюджетньпrл учреждением культуры города

Новосибирска кЩецтральная городскаrI библиотека им. К. Маркса> (далее правила,
библиотека) разработаны в соответствии с Федеральными закон.tL,Iи от 29.|2.|994 Jtlb 78-ФЗ кО
библиоте.шrом деле)), от 27.07.2006 J$ 152-ФЗ ко персонilльньIх данньD()), от 29.|2.2010 Ns 436-
ФЗ кО защите детей от информации, притIиIIJIющей вред их здоровью и рЕlзвитию), Уставом
библиотеки, <<ПравилаN{и этики и слrужебного поведения работников библиотеки>>, <<Кодексом
этики Российского библиотекаряl>, <Правилами внутреннего трудового распорядка
библиотеки>.

1.2. Правила пользовilния реглzl]\4ентируют порядок организации обсlryживания
пользователей бибrrиотеки, права, обязшrности, ответственность биб;шотеки и ее пользователей
и другие правоотношения, возникitющие в процессе предоставлениJI библиотекой усJIуг
пользоватеJIям.

1.3. Библиотека общедосryпна, предоставJuIет возможность пользоваться ее фондаrли и
усJryгаI\4и гражданаN,l Российской Федерации и лицЕlI\{ без гражданства Российской Федерации,
нilходящимся на территории Российской Федерации в установлонном законом порядке, без
ограничений по специальности, отнOшению к религии, поJIитическим убеждениям, а также
юридическим лицЕllu независимо от их оргЕtнизациоЕно-прЕtвовьD( фор, собственности.
Библиотека не испоJьзует сведеЕиrI о пользоватеJuIх и об их интересчж в иIIьD( цеJuгх.

1.4. Фонды и имущество библиотеки явJuIются муниципа:rьной собственностью.
1.5. В пр{lвилах пользования библиотекой применrIются следующие понятLIJI:

.Щокумент - материirльный носитель с зафиксированной на нем в любой форме
информацией в виде текста, звукозсtписи, изображениlI и (или) их сочетания, которьй имеет

реквизиты, позвоJuIюшIие его идентифицировать, и предназначен дJuI передачи во времени и
пространстве в цеJIях общественIIого использованиrI и хранениrI.

Запись (регистрация) в библиотеку - оформление пр.tва пользования библиотекой,
вкJIючает ознЕlкомление с прЕlвил{lми пользоваIIия библиотекой, заполнение электронного
формуляра тIитатеJIя в автоматизированной библиотечной системе, оформление читательского
билета, подписilния согласиrI пользоватеJuI на обработку его персональньIх данЕьIх.

Зарегистрированный пользователь - физическое или юридическое лицо, вкJIюченное
в категорию обслуживаемьпr лиц в библиотеке с присвоением идентификатора
(индивидуального номера).

Незарегистрированный пользователь физическое или юридическое JIицо, не
записчшIное в бибш,rотеку, но пользуюцIееся достугIными ему в даЕном статусе информационно-
библиотечными усJrугами (не имеющий читательский билет библиотеки).

Перерегистрация пользователей ежегоднаlI перерегистрация пользователей,
пОзвоJuIющiш утоtIнить количество, состав пользователей, внести новые сведения в
ЭлектронЕьй формуляр, согласие на обработку персоЕЕrпьньIх дzшIньIх, tIитательский билет. ,
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Пользователь библиотеки - это физическое или юридическое лицо, обращаrощееся к
усJIуга]\{ библиотеки.

Удаленный пользователь - пользователь, использующий удаленный (дистшrционньй)
достуIr к информационным pecypcaш{.

Читательский билет - специа-rrьньй документ, подтверждающий право tIиTaTeJuI на
rrосещение библиотеки и пользование библиотечными издilниllми, в том числе вне библиотеки.

Электронный формуляр читателя учетньй документ в чlвтоматизированной
библиотечной системе, действующий дJIя каждого зарегистрировilнного в библиотеке
пользоватеJlя, подтверждающий факт вьцачи ему и возврата им экземпJIяров произведений
печати и других видов изданий. Электронный формуJIяр тIитатеJIя содержит следующую
информацию: сведения о IIитателе, номер читательского билета, дату окончания читательского
билета, а также данные о каждом вьцаЕном читатеJпо экземпJUIре, вкJIючаJI его код, фшлилию
автора и заглавие издЕIния, номер и нЕlзвaшие зала вьцачи экземпJIяра, контрольную дату
возврата.

2. Порялок записи в библиотеrсу
2. 1 . Основными категориями пользователей библиотеки явJIяются:
2.|.|. зарегистрированЕыо rrользователи;
2.1.2. удЕrленные пользоватеJIи;
2.|.З. незарегистрироваЕные пользователи, в том числе посетители мероприятий

библиотеки
22.Гршl<дч"").r*овится зарегистрированЕым пользователем библиотеки после зzшиси

в нее.
2.3. При записи в библиотеку грtDкданин обязан:
2.З.l. предъявить паспорт;
2.3.2. заполнить регистрационную KapTolIKy с указанием своих персонЕrльньD( данньIх;
2.З.З. подписать согласие на обработку своих персонztльньIх дzшIньж в библиотеке;
2.З.4. поJIуIмть IIитательский билет;
2.З.5. дать письменное обязательство соблюдать прЕIвила пользования.
2.4.Заrмсжься в бибrиотеку имеет прЕtво гра)кдаIrин Российской Федерации, достигший

14 лет, по предъявлеt{ию паспорта или другого документ4 удостоворяющего лиIшость, вне
зависимости от места жительства фегистрации), иностраIrные грalкдitне, а также лица без
граждЕtнства, находящиеся на территории Российской Федерации в устацовленном законом
порядке.

2.5. Читательский билет с прЕIвом вьцатIи изданий на дом вьцается только гражданаNI,
имеющим постоянную или временную рогистрацию на территории Новосибирской области.

2.6. Несовершеннолетние граждане Российокой Федерации в возрасте до 14 пет имеют
право стать поJьзоватеJIями библиотеки при напиtIии документа, удостоверяющего лиIшость их
зtlконного предстilвитеJUI.

2.7.На незарегистрированного пользоватеJLя, в том числе посетитеJIя мероприятий,
оформляется карточка, в которой указывается имя, фамилия, отчество, год рождения, сфера его
деятельности.

3. Права и обязанности пользователей библиотеки
3.3. Незарегистрированный пользовательбиблиотеки имеет право:
3.3.1. поJryчать полную информацию о составе библиотечного фонда через систему

каталогов и других информационньIх ресурсов библиотеки, в том [Iисле электронньD(;
З.З.2. поJIьзоваться компьютерilNIи и другим оборудованием, устаIIовленным в

библиотеке, дJuI доступа к электронному каталоry (порядок доступа к интернету
реглаN{ентируется покчtльными актап4и библиотеки);

3.З.3. поJryчать спрtlвотIную информацшо, касающуюся деятельности библиотеки,
налиrмя в фонде библиотеки конкретного документа, а также все виды библиографических
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З.З.4. поJIучать консультационную помощь в поиске и выборе истоtIников информации;
3.3.5. просматривать документы, содержащиеся в открытом доступе библиотеки, не

вынося их за пределы места хранения;
З.З.6. принимать участие в мероприятuмх) проводимьж библиотекой, в соответствии с

режимом доступа на мероприrIтие: в свободном режиме, по продварительной регистрации или
платной основе;

З.З.7. пользоваться личной комrrьютерной техникой при условии, что это не булет
нарушать IIрава пользователей и мошать работе библиотеки;

3.3.8. rrользоваться дополнительными усJIугilN{и, предоставJIяемыми
незарегистрированЕым пользоватеJuIм согласно локtlльным актаN{ библиотеки;

3.З.9. корректно высказывать в устной или письменной форме претензии, з€lI\4ечаЕия,

предложения по работе библиотеки в кКниге отзывов и предложений> иJIи на официальном
сайте библиотеки.

З.3.10. сдать издания только при налиtIии <Единого читательского билета>;
3.3.11. незарегистрированному пользователю докумеЕты из биб;шоте.пrого фонда на

дом не вьтл€lются;
З .3 .|2. рассчитывать на вежJIивое и квалифицированное обс;ryживание ;

З.3.13.участники Великой Отечественной войны и прирaвненные к ним граждане, а
также инвiIлиды шобой категории имеют право на внеочередное обслуживание.

3.4. Зарегистрированный пользователь библиотеки имеет право:
З.4.|. на дос\п к библиотечному фо"ду в соответствии с действующим

законодательством Российской Федерации;
З.4.2. поJryчать бесплатно полную информацию о составе библиотечного фонда через

систему каталогов и другие формы библиоте.шого информированиrI;
З.4.3. на консультационную помощь в поиске и выборе истоtIников информации;
З.4.4. поJryчать во временное rrользоваIIие документы в cтeнilx библиотеки из

библиотечньпr фондов. Количество вьцЕtваемьD( одIIовременно издi}ний для пользованиJI в
стенах библиотеки не огрЕшичено, за искJIючением редких и ценньD( издаrrий;

З.4.5. поJIучать на дом документы из фондов библиотеки (не более 5 издаrrий) сроком на
З0 календарньD( дней. Количество вылаваемьD( изданий повьшrеЕного спроса может бьrть
ограничено библпаотекарем ;

З.4.6. оформлять предварительное бронирование документов, продлевать срок
пользовЕIЕия документаIчlи лиtIно, по телефону, по электронной почте (3110704@1ibnsk или
на сайте библиотеки. Продлить одну и ту же книry можно не более 3-х раз подряд;

З.4.7. на продоставление документов в электронной форме в помещении библиотеки
при условии искJIючения возможности создавать цифровые копии тttких произведений;

3.4.8. поJIучать информацию о деятельности библиотеки lrо формированию и
использовЕlЕию фондов, о проводимьпс биб;паотекой мероприJIтиях;

З.4.9. участвовать в мероприятиях, проводимьж биб.ш.Iотекой, в соответствии
уст€lIIовленной возрастной категорией и режимом доступа на мероприrIтие: в свободном
режиме, по предварительной регистрацииили на платной основе;

3.4.10. поJIьзоваться всеми видаI\4и усJцг, предлагаемыIrли биб.гпrотекой, в том числе
платными, перечень которьIх, а тЕжже rrорядок их окчlзания и прейскуршtт цен на них,
утверждаются администрацией библиотеки

3.4.11. на защиту своих персонatльньD( данньIх, предоставленньD( при записи в
библиотеку;

3.4.12.вносить дJIя поJьзовilниJI личньй ноутбук и иные электронные устройства с
ilвтономным истоtIником питания;

3.4.1З. выскЕtзывать письменно или устно свое личное мЕение о работе библиотеки,
вносить предложения по ее усовершенствоЪанию;

З.4.|4.поJry!Iить доступ к электроЕным и аудиош{игЕlм из электроЕIIой библиотеки
<ЛитРес>;

3.4.15. рассlмтывать на вежливое и квалифицированное обсrryживЕIние; ]
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3.4.16.участники Великой Отечественной войны и приравненIIые к ним граждаЕе, а
тЕжже инвЕlлиды шобой категории имеют прilво IIа внеочередное обслуживание.

3.5. Пользователь библиотеки обязан:
3.5.1. ознilкомиться rrри записи в библиотеку с прtlвилЕll\{и пользования библиотекой и

подтвердить обязательство об их выполнении своей по.щIисью в регистрационной карточке
читатеJIя;

З.5.2. соблподать прirвила пользовilния библиотекой и другие нормативные €кты,

реryлирующие окtвание отдельньrх информационно-библиотечньD( усJryг. Пользователей, не
соблюдаrощих правила пользованиjI библиотекой, моryт попросить покинуть помещение
библиотеки, что может повлеlь за собой запрет на пользование усJIугаrли библиотеки;

3.5.3. перерегистрироваться при первом посещении библиотеки в новом календарном
году;

З.5.4. информировать библиотекаря о ншIичии дефектов, при поJryчении документов из

фонда библиотеки, в сJц/чае их обнаружения, поскольку пользоватоJь несет ответственЕость за
все дефекты, обнаруженные при сдаче библиоте.пrьD( документов;

3.5.5. возвращать документы в устtшовленный срок. При повторном Еарушении сроков
возврата документов, взятьIх из фонда библиотеки на дом, пользователь может быть лишен
права пользования материtlдаrчrи фонда библиотеки временно иJIи постоянно;

З.5.6. относиться бережно к библиотечному имуществу, поJIученным издЕIниям,

документilN,I, материilлzll\d, не выносить их из библиотеки, если они не записrшы в учетньD(
документах, не делать пометки, подчеркивания, не загибать стр{tницы, не вырывать их;

З.5.7. заN{енить испорченные или утерянные издания, документы, материаJIы такими же
издtlЕиями или признанными библиотекой равноценными, а при невозможности зttп{ены

возместить стоимость утраченного или испорченного издания, документа, материала;
З.5.8. не создавать цифровые копии докумеIIтов из фондов библиотеки. Не производить

без разрешения ад\dинистрации библиотеки фото- и видеосъемку документов из фонда
библиотеки, относящихся к цеЕному и редкому фонду, а также документов, физическое
состояЕие KoTopbIx (ломкость бумаги, ветхость докумонтq повреждение rrереrrлета, узки9
внутренние поJIя и др.) не rrозвоJLяет их копировать;

З.5.9. сообщить биб.циотекарю об обнаруженной неиспрtlвности в электронном
оборудовшrии или дефекте в Ьцанном видео-, аудиоматериrlле; не устр:lнять неисправЕость
сЕlмостоятельно;

3.5.10. бережно относиться к интерьеру помещений, техническим средств[lI\4 и
инженерным коммуникациям, фасадалr зданий, имуществу библиотеки;

3.5.11. соблюдать общепринятые нормы общественного поведения, yBEDKEuI права

других поJьзователей и работников библиотеки ;

З.5.|2. в сJIучае невольного или умышленного причинениlI библиотеке ущерба
пользователь компенсирует его в форме и рff}мере, установленном администрацией библиотеки
и действующим законодательством Российской Федерации.

4. Права и обязанности библиотеки:
4.1. Библиотека обязана:
4.1.1. обс;ryжить пользователей в соответствии действующим законодательством

Российской Федерации, Устазом библиотеки, прzlвиJIrlN,Iи пользования библиотекой;
4.|.2. обеспечивать высокую культуру обоrryживания поJIьзователей, создавать и

поддерживать в библиотеке комфортные условия дJтя работы пользователей;
4.1.3. информировать пользователей обо всех видtlх предоставJшIемьIх библиотекой

усJryг и о правилЕtх пользования библиотекой;
4.1.4. предоставJIять полную информацию о составе библиоте.пrого фонда

пользователям библиотеки ;

4.1.5. окчlзывать консультационную помощь в поиске и выборе необходимой
пользователю литературы, доку}dентов и других материirлов на всех видах носителей;
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4.1.6. обеспе.п,rвать попьзоватеJuIм возможность свободного доступа к информации и
библиоте.пrым документttп{ ;

4.1.7. при вьцаче печатньD( издшrий, документов тщательно их просматривать и в
сJIучае обнаружения дефектов, делать соответствующие записи в установленньD( документtж;

4.1.8. осуществJIять постоянньй контроль возврата в библиотеку вьцtш{ньж документов
и других информационньD( материtIлов;

4.1 .9 . поrryJIяризировать бибrпrотечный фонд и предостчlвJIяемые усJryги ;

4.1.10. утмтывать пожелания и заN{ечаниJI пользователей по поводу деятельности
библиотеки;

4.1.1 1. собrподать конфиденциЕtльность персонz}JIьньD( дilнньD( поJIьзователей,
4.2. Бпб лпотека имеет право :

. 4.2.|. саNIостоятельно опредеJuIть содержЕlние и конкретные формы своей деятельности
в соответствии с Уставом;

4.2.2. устilнЕlвливать огрЕlничениjl на копирование, экспонирование и вьцачу книжньD(
пЕlллятников и иньIх документов, предназначенньD( дJUI постоянного хранения;

4.2.З. окtвывать платные усJIуги, опредеJIять их перечень;
4.2.4. зtшратпивать и обрабатьвать персонЕIльные данные пользователей;
4.2.5. устЕtнtlвливать по согласованию с управлением культуры мэрии города

Новосибирска правила пользования библиотекой, вносить в них изменения и дополнения;
4.2.6. оlrредеJIять сроки возврата вьцанньIх документов;
4.2.7. опредеJuIть в соответствии с существующим зЕlконодательством ви.щI и размеры

комшенсации ущерба, нанесенного пользователем;
4.2.8. взыскивать в судебном порядке rrричиненный и добровольно невозмещенньй

пользователем материальный ущербir
4.2.9. лишать пользователя \пра"а на библиотечное обсrrужившrие временно или

постоянЕо в следующих случЕUtх:
4.2.9.1. систематическое нарушение установленньD( правил пользованиябпбллотекой;
4.2.9.2. несвоевременный возврат гIоJIученньD( документов без уважитеJьньж причин;
4.2.9 .З . преднаNdереЕное повреждение имущества библиотеки;
4.2.9 .4. откttз поJьзоватеJIя возместить материальньй ущерб ;

4.2.9.5. неэтиtIное поведение пользователя в библиотеке;
4.2.9.6. действие (или бездействие), мешающее деятельности других поJьзователей и

работников библиотеки.

5.


