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План мероприятий
по улучшению качества предоставления услуг

в муниципаJIьном казённом учреждении культуры города Новосибирска
<Щентральная городская библиотека им. К. Маркса> на 2021 год

1. 9озда""е бrrа.оrrр""r"rr* у"лоБ"Е дrr" .rоrrойвателей п
Содержание помещений библиотеки в
надлежащем санитарно-гигиеническом и
эстетическом состоянии: уборка помещений
библиотеки; надлежащее состояние фонда,
своевременный ремонт книг, оформление
библиотечного пространства

В течение года начальники
структурных
подразделений;
Начальник АХо

Создание комфортной
среды

Усиление контроля за соблюдением мер
противопожарной и антитеррористической
безопасности

В течение года начальники
структурных
подразделений;
Начальник Ахо

Создание безопасной
среды

Повышение качества предоставJшемых
библиотечно-информационньD( услуг

В течение года Начальники отделов
обслуживания, основной

нал библиотеки

Высокий уровень
предоставляемых успуг

г. Поиск
Информирование пользователей о работе
сайта ЦГБ, выпqлнение запросов удалённьж

Судакова Д. В.,
начальник абонемента


